
パスワード再発行時の手順

✓ ログイン画面からパスワードの再発行手続きが可能です。

✓ 初回ログイン時にご登録いただいたメールアドレスに再発行されたパスワードが通知されます。

✓ 初回ログインでロックされた場合はログイン画面からパスワードの再発行はできません。FFBX 保険サービスセンターまでご連絡ください。

パスワード再発行の手順

ログイン画面 再発行画面
１ ２

登録したメールアドレスに
「仮パスワード発行のご連
絡」メールが届きます。

3

再発行したパスワードで
ログイン

４

・「こちらからパスワードを再設定」

をクリックし、再発行画面へ遷移

・「ユーザーID」、事前に登録した「メールアドレス」を

入力することで、パスワードの再発行が可能

※再発行後、30分以内に
仮パスワードから新しいパス

ワードへ変更を完了しない場合、
パスワードが無効になります。

※画面はイメージです。実際の画面とは
異なる場合があります。

【お問合せ先】
富士フイルムビジネスエキスパート株式会社（FFBX）
保険サービスセンター
メールアドレス： bxhoken@fujifilm.com
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